.

Regulamento Interno da Resposta de Acompanhamento dos Protocolos do
Rendimento Social de Insercao
Qualificar para Incluir, Associagao de Solidariedade Social

CAPITULO |
DISPOSIGCOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto
O presente Regulamento Interno tem por objeto definir os termos do funcionamento da
resposta de acompanhamento das pessoas beneficiarias do Rendimento Social de Insergcao
(RSI), na sequéncia das competéncias que foram transferidas para a Camara Municipal do
Porto, previstas no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 55/2020 de 12 de agosto, na sua redacao
atual.

Artigo 2.°
Legislacao aplicavel
O presente Regulamento Interno rege-se pelo disposto na Lei 13/2003, de 21 de maio, do
Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, e da Portaria n.®° 257/2012, de 27 de agosto, todos
os diplomas legais nas suas redagdes atuais.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagio
O presente Regulamento aplica-se aos profissionais da equipa técnica, que acompanham os
protocolos de RSI, ou outro pessoal que exerga fungdes no ambito desta resposta, bem como
as pessoas utilizadoras do citado servigo.

Artigo 4.°
Objetivos do Regulamento Interno
O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

a) Definir as condi¢des necessarias ao bom funcionamento do acompanhamento dos
Protocolos de RSI,;

b) Definir os principios a que obedece a constituicdo organizacdo da equipa de
acompanhamento dos Protocolos de RSI;

¢) Estabelecer parametros para assegurar o bem-estar e a seguranga das pessoas
beneficiarias demais interessados, no respeito pela sua individualidade e privacidade;

d) Promover a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
acompanhamento dos Protocolos de RSI.
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Artigo 5.°
Entidade promotora e gestora do Protocolo de RSI
1. A entidade promotora do Protocolo de RSI é o Municipio do Porto.
2. A entidade gestora do Protocolo de RSI é a Qualificar para Incluir, Associacdo de
Solidariedade Social, no ambito do contrato celebrado com o Municipio do Porto.

Artigo 6.°

Natureza do servico
A entidade gestora assegura o acompanhamento das pessoas beneficiarias RSI, que se
consubstancia num contrato de insercdo que integra um conjunto articulado e coerente de
aclOes, faseadas no tempo, estabelecido de acordo com as caracteristicas e condi¢des do
agregado familiar do requerente da prestacao, com vista a plena integracao social dos seus
membros, conforme previsto no artigo 3.° da Lei 13/2003, de 21 de maio, na sua redacéo
atual.

Artigo 7.°
Objetivos do Protocolo de RSI
O Protocolo de RSl visa a prossecugéo dos seguintes objetivos:

a) Assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que contribuam para a
satisfacdo das suas necessidades minimas;

b) Favorecer uma progressiva insercao social, laboral e comunitaria;

¢) Incentivar a autonomia das familias, através do emprego e de outras formas de
integracao social,

d) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestagbes sociais
adequadas a cada situacéo;

e) Apoiar em situacdes de vulnerabilidade social,

f) Prevenir situacdes de caréncia econémica e de excluséo social;

g) Contribuir para a aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e
familias, promovendo a sua autonomia e potenciando as redes de suporte familiar e
social;

h) Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergéo social;

i) Mobilizar os recursos da comunidade adequados ao cumprimento do contrato de
insercao;

j) Sempre que se justifique, o Protocolo RSI pode acionar uma intervencao
complementar em parceria com outras entidades ou setores da comunidade
vocacionadas para a prestagdo dos apoios mais adequados, designadamente ao nivel

da saude, educacao, justica, emprego e formagao profissional.



Artigo 8.°
Principios orientadores
O Protocolo de RSI obedece, designadamente, aos seguintes principios:
a) Promocao da insergdo social e comunitaria;
b) Contratualizacdo para a insergdo, como instrumento mobilizador da
corresponsabilizacao dos diferentes intervenientes;
¢) Personalizagao, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;
d) Intervencao prioritaria das entidades mais préximas dos cidadaos;
e) Valorizagao das parcerias para uma atuagao integrada;
f) Intervencgdo minima, imediata e oportuna.

Artigo 9.°
Acdes de Acompanhamento dos Protocolos de RSI
As agbes de acompanhamento das pessoas beneficiarias de RSl compreendem:

a) Prestar um atendimento integrado, a cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidade, informando, aconselhando e encaminhando para
respostas adequadas a situagao;

b) Elaborar o diagnéstico social e organizar um processo individual por agregado familiar,
em consonancia com o artigo 9.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro,
utilizando para o efeito o modelo informatico disponibilizado pelo Instituto da
Segurancga Social, I.P., onde conste, nomeadamente:

i)  Caracterizagao do agregado familiar;
iij)  Data do inicio da intervengao;
iij)  Ficha de acompanhamento;
iv)  Registo das visitas domiciliarias realizadas;
v)  Programa de Insergédo;
vi)  Avaliacéo do Programa de Insergao;

¢) Assegurar o acompanhamento técnico, tendo em vista a prevencédo e resolugio de
problemas sociais de cada pessoa e familia, garantindo os recursos que contribuam
para a satisfacdo das suas necessidades minimas;

d) Prestar informacéo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e
servigos sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos da
cidadania e de participacéo social;

e) Elaborar propostas de atribuicdo de prestagbes pecuniarias de carater eventual com a
finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econémica;



f) Planear e organizar a intervencdo social de forma a favorecer uma progressiva
insercao social, laboral e comunitaria e a autonomia das familias;

g) Elaborar os Relatérios Sociais dos agregados acompanhados e as Informacdes
Sociais;

h) Negociar e elaborar o acordo / programa de insergao;

i) Contratualizar o ambito da intervencdo social, favorecendo a aquisicdo de
competéncias e/ou o fortalecimento das competéncias das pessoas e das familias,
potenciando a sua autonomia e as redes de suporte familiar e social

J) Executar e avaliar o programa de insercéo, de forma a prevenir situagdes de caréncia
econdémica e de exclusao social, acompanhando o percurso de insergdo social;

k) Coordenar e avaliar da execugao das agOes contratualizadas.

Artigo 10.°
Ambito territorial de intervengao
O ambito territorial de intervencao do acompanhamento dos Protocolo de RSI abrange a
circunscrigao territorial das freguesias de Bonfim e Campanha, do concelho do Porto.

CAPITULOII
ORGANIZAGAO E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 11.°

Localizagao
1. Os servigos da resposta de acompanhamento do Protocolo de RSI funcionam na Rua dos
Manijericos, 42, 4000-008 Porto.
2. O acesso e 0s espagos nos quais se desenvolve o servico obedecem, em matéria de
acessibilidades e de higiene e seguranca no trabalho, a legislacdo em vigor.

Artigo 12.°

Instalagcoes
1. As instalagbes e espagos utilizados no &mbito do acompanhamento dos Protocolos de RSI
reinem as condi¢cbes de seguranga, funcionalidade e conforto, nomeadamente em matéria
de edificado, seguranga e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo com a legislagao
em vigor aplicavel.
2. As instalagdes e espacos utilizados no ambito do acompanhamento dos Protocolos de RSI
dispdem das seguintes areas funcionais:

a) Area de rececgdo e sala de espera, onde é disponibilizada informagéo util de caracter

geral sobre o servigo;
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b) Area de atendimento, concebida de forma a garantir uma efetiva privacidade e
seguranca, de forma a possibilitar um atendimento permanente e simultaneo por parte
da equipa técnica;

¢) Area técnica, espaco dimensionado para o funcionamento da equipa técnica, dotado
dos equipamentos e meios técnicos necessarios para a execugao das atividades a
desenvolver por cada um dos elementos constituintes da equipa;

d) Area de arquivo dos processos familiares, onde se assegura e garante a
confidencialidade dos mesmos;

e) Instalacbes sanitarias para utilizagdo da equipa técnica e para as pessoas
beneficiarias do servigo.

Artigo 13.°
Horario de funcionamento
1. O servigo da resposta de acompanhamento do Protocolo de RSI funciona de segunda a
sexta-feira, com o seguinte horario de atendimento ao publico: manha, das 09h30 as 13h00,
e da tarde, das 14h00 as 17h00.
2. Estaresposta encontra-se fechada aos sabados, domingos e feriados.
3. O horario de funcionamento, a identificagcdo da equipa técnica afeta ao servigo e a

respetiva constituicio, encontram-se afixados em local visivel.

Artigo 14.°

Constituicao da Equipa
1. Aintervengéo técnica do Protocolo de RSI é assegurada por uma equipa multidisciplinar,
composta por técnicos superiores, com formagao superior na area das ciéncias sociais ou
humanidades.
2. Os recursos humanos afetos ndo podem ser voluntarios ou estagiarios.
3. A equipa técnica podera ser coadjuvada por ajudantes de agéo direta.
4. A constituicao das equipas técnicas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com
formacgao superior na area de servigo social.
5. A equipa técnica do Protocolo de RSI é constituida pelos técnicos identificados no anexo

Artigo 15.°
Competéncias da Equipa
1. Compete a equipa técnica:
a) Atendimento, informacéo e orientagdo das pessoas beneficiarias de RSI, tendo em
conta os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como a forma de acesso a
recursos, equipamentos e servigos sociais e outro(s), que permitam o
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b)

g)

h)

V/j

k)

)

encaminhamento para os servigos adequados a situagéo, tendo em vista o exercicio
dos direitos de cidadania e participacao social;

Avaliacdo e diagndstico social da situagao familiar, com a participacdo das pessoas
beneficiarias de RSI;

Realizagdo das diligéncias necessarias a contratualizacdo, acompanhamento e
avaliagao do contrato de insergéao;

Instrucao e organizacao do processo familiar, utilizando para o efeito os procedimentos
e as regras de utilizagao definidas pela Camara Municipal do Porto e o programa
informatico fornecido pelo ISS, |I.P.;

Definicdo, com a participacdo das pessoas beneficiarias de RSI, do contrato de
insergao e respetiva monitorizagcao, com atualizacdo permanente do processo familiar;
Cooperacao e articulagdo com as entidades representadas no Nucleo Local de
Insergao (NLI), bem como com outras gque desenvolvem a sua intervencdo na
comunidade, nomeadamente nas areas da educacgdo, da saude, da justica, da
seguranga social e do emprego e formagao profissional que se revelem estratégicos
para a prossecucao dos objetivos de insergao;

Articular com o NL! de acordo com os procedimentos definidos pela Camara Municipal
do Porto;

Encaminhamento das pessoas e familias para outra entidade ou servigo, sempre que
resultar da avaliacdo e do diagnédstico social a necessidade de uma intervencao
especifica em outra area de atuacgao;

Elaboracdo de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuicédo de
prestacao de carater eventual, com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia
social e de comprovada caréncia econdmica, de acordo com as condigdes e regras de
atribuicdo definidas pelo Regulamento Municipal de Atribuicdo de Prestacdes
Pecuniarias de Carater Eventual em Situacdes de Caréncia Econdmica e de Risco
Social do Municipio do Porto;

Elaborar com a equipa o plano de agdo anual, bem como os relatorios de progresso
semestral e de avaliagdo para renovagao;

Contribuir para a planificagdo, orientacdo e acompanhamento do trabalho
desenvolvido pelos Ajudantes de Acao Direta, supervisionando 0 mesmo;
Comunicagdo a Camara Municipal do Porto das alteragbes que se verifiquem durante
o processo de acompanhamento social das pessoas beneficiarias de RSI;

m) ldentificacdo de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras para a intervencéo

n)

social com as pessoas/familias e nos territérios;
Interlocucdo e promogao das relacdes interinstitucionais, com as instituigdes publicas
e privadas, com responsabilidades sociais no territério e que se constituam como



recursos adequados para a progressiva autonomia pessoal, social e profissional de
cada elemento da familia;

o) Avaliagdo continua da resposta de acompanhamento dos Protocolos de RSI,
possibilitando adaptacdes e modificacdes necessarias a uma intervencao eficaz.

2. Compete aos Ajudantes de Acédo Direta:

a) Estabelecer uma relagdo empatica com as pessoas beneficiarias, de modo a facilitar
o processo de intervengao e criar condigbes para a concretizagdo do Programa de
Insercao;

b) Participar diretamente em agbes que promovam: uma melhor organizacéo e gestao
domeésticas; uma cultura habitacional e de cuidados com o espago domeéstico; uma
cultura de higiene e de cuidados pessoais; uma cultura de educagao civica;

¢) Participar na execugédo de atividades de caracter educativo, desportivo, social e
recreativo na comunidade e/ou no domicilio, com vista a uma melhor qualidade de vida
dos individuos/familias;

d) Estimular e desenvolver nas pessoas beneficiarias conhecimentos sobre diversas
areas das competéncias sociais basicas, potenciando os recursos e saberes
existentes;

e) Articular com a equipa técnica toda a informagao que, no decorrer da sua atuagao,
observe ou tenha conhecimento, nomeadamente, indicadores que ajudem ao
aprofundamento do diagndstico.

Artigo 16.°
Intervengdo do Nucleo Local de Insergao
1. Nos termos legais aplicaveis os técnicos gestores dos processos de RSl participam nas
reunides do NLI, sempre que convocados.
2. Apods a elaboracao do contrato de insercéo, o mesmo é aprovado pela coordenacao de
NLI, sendo posteriormente homologado pelos parceiros em sede de reunido de NLI.

Artigo 17.°
Indicadores territoriais de referéncia
1. O Protocolo RSI tem por referéncia, para o cumprimento dos seus objetivos, acompanhar
até 1200 processos familiares com requerimento de RSI deferidos e associados.
2. Cabe ao Municipio do Porto redefinir e monitorizar os indicadores de referéncia da
intervencao realizada pelo Protocolo de RSI.



3. A Instituicdo outorgante do Protocolo RSI mantera atualizados os indicadores de atividade
definidos, e providenciard ao envio, sempre que solicitado, dos indicadores e informacao
solicitada pelo Municipio do Porto.

4. Os indicadores de atividade e os relatérios produzidos sdo objeto de comunicacdo a
Céamara Municipal Porto.

Artigo 18.°

Livro de Reclamagoes
1. O servico da resposta de acompanhamento do Protocolo de RSI dispée de Livro de
Reclamacgdes, nos termos do Decreto de Lei 156/2005, de 15 de setembro.
2. O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamac¢des deve encontrar-se afixado em local
visivel.
3. O Livro de Reclamag¢des podera ser solicitado junto da coordenagao técnica ou dos/as
técnicos/as afetos ao servico.

CAPITULO I
DIREITOS E DEVERES

Artigo 19.°
Direitos e deveres da Equipa
1. Sao direitos dos profissionais da equipa:

a) Aceder a condi¢des de trabalho adequadas ao exercicio das suas fungoes;

b) Serem tratados/as com respeito e dignidade;

¢) Frequentar agdes de formagéo para atualizagdo de conhecimentos e aquisi¢do de
novas competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal;

d) Usufruir, regularmente, de supervisao técnica.

2. Sao deveres dos profissionais da equipa:

a) Desenvolver as atividades necessarias & concretizagdo do acompanhamento dos
Protocolos de RSI;

b) Informar acerca do tratamento de dados subjacente & prestacdo do servigo nos termos
indicados pelo Municipio do Porto, de acordo com o anexo 2;

¢) Recolher o consentimento informado para a intervengéo a desenvolver e registo da
informacéo;

d) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel da
informagéo sobre as pessoas e familias;

e) Aceder as aplicagdes do sistema de informagao especifico do Instituto da Seguranga
Social, I.P. no uso estritamente necessario e restringido aos dados e informagéo
relevantes para a prossecugao das finalidades legalmente previstas;



9)

h)

J)

k)

h

Guardar sigilo da informagao cujo conhecimento lhes advenha da execugéo das suas
atribuicdes profissionais;

Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados no processo familiar, bem como
zelar pela qualidade da informacao inserida no sistema de informacgéao especifico;
Garantir a organizagao de um arquivo, em condigdes de seguranga e de conservagao,
relativamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade
das informacdes nele contido;

Promover a intervengdo personalizada, minima, imediata e oportuna, ajustadas as
necessidades e as capacidades das pessoas e familias, estimulando a
corresponsabilizagdo de todos os intervenientes incluindo entidades parceiras e ou de
proximidade;

Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servigos prestados tendo em
conta os fins a que ele se destina;

Disponibilizar a pessoa ou ao agregado familiar, copia do contrato de insergéo
celebrado, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;
Disponibilizar, sempre que for solicitado, o Regulamento Interno e o Livro de

Reclamacgdes do servigo.

Artigo 20.°
Direitos e deveres das pessoas beneficiarias de RSI

1. S&o direitos da pessoa, enquanto sujeito de direito e consequentemente de cada um e de

todos os elementos de uma familia acompanhada no dmbito do RSI:

a)
b)
c)

d)

g)

h)

Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e familiar;
Ser tratada com respeito e dignidade;

Ver garantida a confidencialidade da informacéo prestada e ser informada de forma
clara acerca do tratamento de dados inerente ao servico;

Contratualizar o seu percurso de insergao social e ser apoiada na articulagao e no
acesso aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e
profissional,

Participar no seu processo de insergao social, designadamente na negociagio,
celebragéo, avaliagdo do plano de insergao devidamente contratualizado;

Ser informada sobre os direitos e deveres que lhe advém da contratualizacédo para a
inser¢édo, bem como das diligéncias realizadas no ambito do atendimento e
acompanhamento social;

Ter acesso a uma copia do instrumento de contratualizagao para a insergao celebrado,
devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

Ter a prorrogativa de, por motivos devidamente fundamentados, solicitar junto dos
servigos a cessacao do compromisso /acordo materializado na contratualizagao para
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i)

His_

a insercgéo, e da intervencao da equipa do RSI, tomando esta decisdo de forma livre e
informada;

Ter acesso ao Regulamento Interno do Protocolo de RSI e ao Livro de Reclamagdes,
nos termos da legislagao em vigor.

2. Sao deveres da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um e

de todos os elementos de uma familia, atendida e/ou acompanhada, no ambito do RSI:

a)

b)

d)

g)

Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do acompanhamento dos
Protocolos de RSI e os restantes utilizadores do servigo;

Contratualizar o seu percurso de insercdo social e ser apoiada na articulagdo e no
acesso aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e
profissional,

Comunicar as alteracdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento
social e que sejam relevantes para a alteragao ou manutencao das agdes inscritas no
instrumento de contratualizagdo em vigor;

Avisar a equipa de acompanhamento dos Protocolos de RSI, no prazo de 10 dias, se
o agregado familiar mudar ou houver alteragédo de rendimentos que possam levar a
alteracdo da prestagéo de RSI;

Fornecer todos os documentos que comprovem a situagao de dificuldade econoémica;
Cumprir com as a¢des assumidas no Contrato de Insergao;

Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Regulamento Interno.

CAPITULO IV
PROCESSO FAMILIAR

Artigo 21.°
Organizacao do processo familiar

1. E obrigatéria a organizagdo de um processo familiar, do qual deve constar:

a)
b)
c)
d)
e)
j
9)

Caraterizagao individual e familiar;

Diagndstico social e familiar;

Contratualizagao para a insercao;

Relatérios sobre o processo de evolugéo da situagéo familiar;
Data do inicio e do termo da intervengéo;

Avaliacao da intervencéo;

Registo das diligéncias efetuadas.

2. O processo familiar organizado, em formato informatico, ndo dispensa a coexisténcia de

um processo em suporte fisico, com o mesmo numero mecanografico atribuido
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automaticamente pelo sistema informatico, para efeitos de arquivo de documentagéo
probatéria que se considere relevante para o processo.

3. Cada processo familiar € de acesso restrito e natureza confidencial, e devera ser
arquivado em condicdes de seguranga, nos termos da legislagao em vigor.

CAPITULO V
SISTEMA DE INFORMAGAO

Artigo 22.°
Sistema de informacao especifico

1. O acesso ao sistema de informagéo especifico referido no n.° 5 do artigo 10.°e no n.° 4 do
artigo 11.°, ambos do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, é efetuado de acordo com os
perfis definidos para as respetivas fungdes, envolvendo apenas utilizadores devidamente
credenciados para o efeito, e encontrando-se restringido aos dados relevantes para
prossecugio das competéncias a que se referem as alineas a) e f) do n.° 1 do artigo 3.° e os
artigos 10.° e 11.° do mesmo diploma legal.

2. O acesso é garantido pelo Instituto de Informatica, 1. P., mediante identificagdo dos
utilizadores autorizados pela Camara Municipal do Porto, com vista a atribuigao de um codigo
de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel, nos termos das normas em
vigor para a atribuigéo de acessos.

3. Os utilizadores com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos
dados registados, bem como a zelar pela qualidade da informag&o inserida no Sistema de
Informacdo da Seguranga Social (SISS).

4. De acordo com o previsto nos artigos 14.° e 15.°da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, alterada
pela Lei n.° 103/2015, de 24 de agosto, sdo ainda adotadas e periodicamente atualizadas as
seguintes medidas de seguranca de tratamentos de dados pessoais em causa:

a) Os perfis sdo atribuidos a cada utilizador, em funcéo do seu perfil de acesso a cada
moédulo aplicacional do sistema de informacgao especifico;

b) O acesso a informacgao por parte dos utilizadores carece de autenticagéo por codigo
de utilizador e palavra-passe, assegurando que apenas utilizadores credenciados
possam aceder a cada um dos mddulos aplicacionais do sistema de informacéo
especifico, e dentro de cada um destes, apenas as operagdes a que estéo autorizados
a realizar.

5. O acesso ao sistema de informacgao especifico salvaguarda a seguranga e a
confidencialidade dos dados pessoais ou de matérias sujeitas a sigilo, encontrando-se os

utilizadores vinculados ao dever de sigilo e confidencialidade da informacéo cujo




conhecimento lhes advenha pelas atividades inerentes as suas fungdes, mesmo apds o termo
das mesmas.

6. O acesso a informacéo e o perfil atribuido a cada utilizador é efetivado mediante a
assinatura de termo de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definida pelo
Instituto da Segurancga Social, I. P.

7. Séo adotadas e periodicamente atualizadas medidas de seguranca ao tratamento dos
dados pessoais em causa, pelo que, todos os acessos sio registados em base de dados para
efeitos de auditoria, identificado o utilizador, operacao realizada e data e hora da alteragéo.
8. Sem prejuizo do disposto nos anteriores, ao tratamento de dados pessoais aplica-se o
Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
doravante designado por RGPD, bem como os requisitos técnicos minimos das redes e
sistemas de informacao, que séo exigidos ou recomendados a todos os servigos e entidades
da Administragao direta e indireta do Estado, constante no Anexo a Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 41/2018, de 28 de margo de 2018.

Artigo 23.°
Obrigatoriedade de sigilo
1. A equipa técnica e os ajudantes de ac¢éo direta afeta ao acompanhamento dos Protocolos
de RSI esta obrigada a guardar sigilo da informacgéo cujo conhecimento lhe advenha das
atividades exercidas estabelecidas no seu ambito, mesmo apds o termo das suas fungdes.
2. Aviolagao do disposto no numero anterior faz incorrer o faltoso em responsabilidade penal,
sem prejuizo de outras sangdes legais aplicaveis.

Artigo 24.°
Protecio de Dados Pessoais
1. A entidade promotora e gestora do Protocolo de RSI vinculam-se, reciproca e
conjuntamente, a cumprir todas as disposigbes legais e regulamentares em matéria de
protecdo de dados pessoais vertidas no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril (RGPD) e na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, nomeadamente:
a) Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades
previstas neste regulamento, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para
outros fins;
b) Nao partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto nas situagdes decorrentes de
imposigao legal,
¢) Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenham acesso no ambito do

presente regulamento;
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d) Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de
forma expressa, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca
correspondentes;

e) Adotar medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranga,
integridade e confidencialidade dos dados pessoais tratados no ambito do presente
regulamento;

f) Apoiar-se mutuamente na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista
o exercicio dos direitos de acesso, retificacio, limitacdo, oposicédo e apagamento;

g) Notificar a autoridade de controlo ou os titulares de dados, de forma imediata, e em
qualquer circunstancia antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente
através de correio eletrénico, das violagbes de seguranga ocorridas no ambito do
presente regulamento;

h) Cumprir com os prazos de conservagéo definidos, eliminando, sempre que possivel, a
informagao pessoal e quaisquer copias existentes.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 25.°
Alteragdes ao Regulamento
O Municipio do Porto podera propor as alteragdes que vierem a demonstrar-se necessarias
no presente Regulamento Interno para a melhoria da organizagcdo e funcionamento do
acompanhamento aos Protocolos de RSI, nos termos da legislagédo em vigor.

Artigo 26.°
Entrada em vigor
O presente Regulamento Interno foi aprovado em 13 de Janeiro de 2025 e entra em vigor a
14 de Janeiro de 2025.



